
Strengthening	  Laboratory	  Management	  Toward	  Accredita6on	  
A	  Training	  /	  Mentoring	  Program	  for	  Laboratory	  Accredita6on	  

Unique  
Design 

• Curriculum	  offers	  hands-‐on	  training	  in	  laboratory	  management	  
tasks	  (leC	  chart)	  and	  job	  rou6nes,	  rather	  than	  theories.	  

• Ac6vity-‐based	  and	  tool-‐driven	  training	  permits	  learning	  by	  doing.	  

• Training	  content	  is	  closely	  linked	  to	  WHO-‐AFRO	  assessment	  
checklist.	  

What	  does	  a	  Laboratory	  Manager	  do?	  

Proven 
Implementation 

Model 

• Mul6-‐workshop	  delivery	  facilitates	  learning	  transfer	  and	  
behavioral	  changes.	  

•  Implementa6on	  of	  improvement	  projects	  aCer	  each	  workshop	  
assures	  immediate	  skill	  applica6on	  and	  produces	  tangible	  
outcomes.	  

• Follow-‐up	  site	  visits	  allow	  for	  monitoring,	  mentoring,	  and	  
reinforcement	  over	  6me.	  
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Program Implementation Model 

Contact:	  Dr.	  Katy	  Yao	  (kyao@cdc.gov)	  
Interna6onal	  Laboratory	  Branch,	  GAP	  
CDC,	  Atlanta	  

Program Facts 
No.	  of	  Modules:	  10	  	  
	  	  	  	  	  	  	  1	  -‐	  Produc6vity	  Management	  
	  	  	  	  	  	  	  2	  -‐	  Work	  Area	  Management	  
	  	  	  	  	  	  	  3	  -‐	  Inventory	  Management	  
	  	  	  	  	  	  	  4	  -‐	  Procurement	  
Management	  
	  	  	  	  	  	  	  5	  -‐	  Equipment	  Maintenance	  
	  	  	  	  	  	  	  6	  -‐	  Quality	  Assurance	  
	  	  	  	  	  	  	  7	  -‐	  Specimen	  Management	  
	  	  	  	  	  	  	  8	  -‐	  Laboratory	  Tes6ng	  
	  	  	  	  	  	  	  9	  -‐	  Test	  Result	  Repor6ng	  
	  	  	  	  	  	  	  10	  -‐	  Documents	  &	  Records	  	  
No.	  of	  ac6vi6es:	  45	  
No.	  of	  tools	  and	  job	  aides:	  	  100+	  
Total	  training	  6me:	  50+	  hours	  

Participant Testimony 

 “SLMTA	  is	  the	  most	  relevant,	  down	  to	  earth,	  prac6cal	  approach	  to	  
quality	  improvement	  and	  prepara6on	  for	  lab	  accredita6on.”	  
 “It	  is	  the	  best	  in	  real-‐6me	  lab	  improvement.	  This	  is	  not	  just	  training.	  It	  
is	  transforma6on	  in	  ac6on.”	  
 “SLMTA	  has	  a	  unique	  approach	  of	  not	  just	  telling	  but	  showing.	  The	  
framework	  provides	  all	  tasks	  that	  a	  novice	  lab	  manager	  who	  wants	  to	  
ahain	  accredita6on	  must	  do	  to	  fulfill	  WHO-‐AFRO	  /ISO	  15189	  
standards.	  I	  have	  been	  seriously	  challenged	  in	  the	  past	  trying	  to	  
implement	  the	  standards	  un6l	  SLMTA.	  “	  
 “Any	  laboratorian	  who	  has	  not	  gone	  through	  SLMTA	  is	  missing	  a	  lot!	  	  

	  A	  laboratorian	  +	  SLMTA	  =	  Digital	  Laboratorian!	  
	  A	  laboratorian	  without	  SLMTA	  =	  	  Analogue	  Laboratorian!”	  

 “It	  transforms	  your	  views	  on	  quality	  and	  broadens	  your	  horizons	  in	  
commodity	  management,	  quality	  assurance,	  equipment	  use	  and	  
maintenance	  and	  overall	  laboratory	  management.”	  
 “All	  training	  on	  QA	  should	  be	  done	  the	  SLMTA	  way.”	  


